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1 I n I c I a r S es I o n Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control
°

1. En el navegador Google Chrome introduces la siguiente URL: app.byhoursdirect.com
2. Introduces tu email y tu contrasena para poder acceder al Panel de Control de tu hotel.

Iniciar sesidon

Recordarme

Iniciar sesién 3

INDICE
BYHOURS byhours.com 3



https://app.byhoursdirect.com/

2.1 Mi Cuenta - Mis Datos - Mis Datos de Facturacion

BYHQURS B Hoteles 2% Usuarios 3 racturas [ Cerrar sesié

Mis datos

Mi Cuenta

Mis Datos

~
i

Nombre del hotel Cadena hotelera eléfono

456 0683 AqLII':

(&

w

Hotel Miranda Hotel Independiente

Direccion Email

ours.com

Nueva York, Estados Unidos connectivity

BYHQURS & Hoteles &% Usuarios | Facturas B cerrar sesion

Hotel Miranda - Informacion de facturacion

i — Debes:

Mis Datos de Facturacion)

Datos de contacto

Datos de contabilidad

INDICE
BYHOURS byhours.com



2.2 Mi Cuenta

Hotel Miranda - Facturas

Mi Cuenta
Mostrar| 10 v

Id de la factura Fecha

Mis Facturas

Hotel Miranda - Configuracion

Mi Cuenta
General
English
Configuracién
Modulos

. Habitaciones

BYHOURS

Periodo

Mis Facturas - Configuracion

Buscar:

Cliente Cantidad total (impuestos incluidos) Comisién Acciones

a1e 81€ B3 Pagar factura
& Pagada descargar recibo

Mechetantices i 2 & pagada descargar recibo
fenhatian o 243 e & Pagada descargar recibo
faihatan o ol o & pagada descargar recibo

& Pagada descargar recibo

frhatantien tozs 1oz & pagada descargar recibo

2 € - Euro

. Salas

iNDICE

byhours.com

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Aqui:
En “Mis Facturas” podras:

En “Configuracion” podras:



2.3 Mi Cuenta - Configuracion

Hotel Miranda - Configuracion

Modulos o)

Mi Cuenta

‘ Habitaciones ‘ Salas AqUI’:

Impuestos aplicados a Habitaciones Impuestos aplicados a Salas
o valor IVA o valor
10 % M 10 % e
o valor o valor
Impuesto Municipal Seleccione v IRS Seleccione s D b .
epes:
Tasa Turistica o o valor
1 EUR Y Otras tasas o cargos adicionales Seleccione ¥

o valor

Impuesto Estatal Seleccione Y
© valor

Suplemento de Resort Seleccione Y
o valor

Otras tasas o cargos adicionales Seleccione e

INDICE
BYHOURS byhours.com 6



3.1 Mi Hotel - Informacidén general

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Hotel Miranda - Informacién general

Mi hotel

Hotel Mirandd| 5 estrellas
Informacién General

z
Aqui:
.

sun
Hotel Independiente

= raue puUIny
« | o] 4 |8 , Building 5 (
+ A / ’ ]
i o3 )
| = ] GO
&
New York City - US / 22 -
g f & Tweed
v A Courthouse
) (o7
oy 84 Yy /
Park Place Zn 8/
"% Municipal
Nueva York, Estados Unidos / 1 Gre, i
: iy, /Chambers. / Plaza
5 Street ¥ D b A
. N : . . Debes:
Gsr% S v / 2 5
s, N N
e =
H.av(..-ly "’s, e /
Tower / 3
20 2 &~
14 L
P 8 =P
(7
N 8
ys% e
Paul's ¢ 1 Beekman
chyard s ~
A 5 2
N2 .
/ &

A

ESPANOL

Hotel urbano situado en pleno corazon de Manhattan, perfecto para descubrir la gran ciudad.

iNDICE
BYHQURS

byhours.com



3.2 Mi Hotel - Fotos - Servicios y Extras el el Hrelero - Nuevo Pl deCont

Hotel Miranda - Fotos

Puedes subir imagenes en formato .jpg o .png. Las medidas maximas son: 1920 x 600 pixeles.

il

Mi hotel

Aqui:

En “Fotos” podras:

1. Ver, cargar y eliminar las
fotos que se veran en nuestra
pagina web (recuerda que las
medidas maximas deben ser
Hotel Miranda - Servicios y extras 1920 x 600 pX)

2. Seleccionar la foto que

B Destacada B Destacada . Destacada B Destacada

i hotel @ seridorsates ’ quieras “Destacar” como foto
principal en nuestra pagina
A A web (las demas fotos saldran
Serviciosy Exras Nombre del exra Actvor Preciounitorie Contable  Horarios de forma aleatoria).
Traslado al aeropuerto o e & o
En “Servicios y Extras”
Nombre del extra Activar  Preciounitario  Contable  Horarios pOdréS:
Botella de champén ® .o s & 1. Seleccionar los servicios
del hotel. Estos servicios son
SIN coste adicional.
2. Seleccionar los extras que
(NDICE quieras ofrecerles a los

BYHQURS byhours.com clientes CON coste adicional,



4.1 HabitaCiones - Estadl’sticas Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Estadisticas Canal X 2021 v3

Aqui:
Precio medio Reservas del mes Ingresos del mes

43.75 b5 B 2406.00

Habitaciones
. . . VER
e —— hoy | anterior | siguiente marzo 2021 mes semana @ dia | Agenda Nuevas Reservas DN
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
ol 02 03 04 05 06 07 Z4X03Y
2F7C55 Habita... | XX3LNH Habita... [ 63ZYMC Habit.. | HXMYPE Habit.. |EBX7YB Habita.. | JNLEX2 Habita. 34 ©
+7 evento(s) CL3G8P Habita.. | XONSML Habit.. GO + 4 evento(s) +7 evento(s)
9BO7A4
A7 © .
- Debes:

08 09 10 n 12 13 14
7YK7ZM Habita.. | Z4X03Y Habita.. | X0082Y Habita... G90C08 Habit.. 8BLMBG Habit.. X02K44
+ 3 evento(s) + 3 evento(s) + 2 evento(s) EZ94JB Habita.. 34 104

16 17 18 19 20 21 2 e @

| .
HOYX34 Habita.. =

15

22 23 24 25 26 27 28

70421A Habita.. | LSOCEE Habita..

29 30 31

INDICE
BYHOURS byhours.com



4.2 Habitaciones - Mis Habitaciones

Tipos de habitacion

Habitaciones

Mis habitaciones

O O O @

Editar habitacién

Habitaciones

Mis habitaciones

BYHOURS

Nombre

Habitacion Doble

Smart Working Room

Suite con Jacuzzi

Executive Room

Capacidad

Filas por pagina

ARO > 2
Habitacion Doble
Habitacion Doble con bafio p o. Habitacion muy amplia de cardcter moderno,
perfecta pora descansar des e visitar la ciudad.
€ CARGAR FOTO
Puedes subir imégenes en formato .jpg o png. Las medidas maximas son: 1820 x 600 pixeles

- .
.
el Lo- '
N 5 ] — 0y
= d |

L r

Destacada Destacada

@ Desiocodo

|

iNDICE

byhours.com

30

| _ CREAR _ EDITAR _ HORRAR; |

Clasificacién

Normail

Normal

Normal

Normail

v Mostrando desde 1 hasta 4 de 4

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Aqui:

Debes:

Recuerda que las
medidas maximas deben ser
1920 x 600 px.

10



4.3 Habitaciones - Disponibilidad y Precios - Vista Diaria e« weormaions

Disponibilidad

Aqui:

. Habitaciones 08-06-2021 O

NUmero de habitaciones Politica de precios

Vendidas

Disponibilidad y Precios v 0

Vista diaria

Disponibilidad

&

3h 40.00

S (L S L

12 Ixa |x.1 |15 lls |r7 lls |19 |20 21

h55.00$  [asmmruit crecwm| [cennan pack oe Homas 4. Abrir y cerrar disponibilidad

P II | |.,, ll IS |6 l? |B |9 llo |n |12 [1 |n |15 i][, |[7 l]B 18 |20 lz] |22 |23 I de UnOOtOdOS IOS tlpOS de
habitaciones.
68.00 % £ HO
T P O O T O o L T O SR E T PSR P Debes:

CERRAR TIPO DE HABITACION CERRAR TODAS LAS HABITACIONES DESCARTAR CAMBIOS

BYHOURS byhours.com

11



4.4 Habitaciones - Disponibilidad y precios - Vista General 1« weormacns

Hotel Miranda - Cargar disponibilidad

2021 NO SIGUIENTE
’.
enero febrero marzo abril mayo Aq ul.
S lu ma mi ju vi sé@ do lu ma mi ju vi sa@ do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do
Habitaciones
1 2 3 1 2 3 (a3 EDS [E6 (157 1 2 3| 4866 7 1 23 30| v 1 2
4 5 6 7 8 mamNe IR o ) R R e e 8 {90 BI04 | T 012 a3 214 o N [ A I a1 e ||| |6 |28 152 |84 |19

n 12 13 14 15 16 17 15 |16 172 18 |19 20 2% 152 16 0174 P18 P19 520|221 2 13 14 15 186 17 18 0 n 12 13 14 15 16

Disponibilidad y Precios 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 223 93 D4 G FIG 1974 |28 19 20 21 22 23 (24 25 12 18 189 20 21 22| 23
25 26 27 28 29 30 31 26 30 3l 26 27 28 29 30 24| 25 261 |:27 |28 129/ 30
Cambiar disponibilidad 3
Vista general
junio septiembre octubre
lu ma mi ju vi sa@ do lu mec Sl il St A Al lu ma mi ju vi s@& do Ilu ma mi ju vi sa do
12| st e si e 2 18|20 B3 e s (2 [ Debes:
.
& 8 G R107 ETUN 124 13 5 sl IS A T BRI 1D 4 |'5 6 2 8N 9N (510
14 15 16 17 18 19 20 12 4 15 16 17 18 19 T (E128 XS A (1A (P16 (S8 |16V

2V 22| v23:| 124 125 | 1265 227, 19 20121 22 ['231 22058 CUmEg 0 20 21 22 20 21 1221 123|224 1125 |26 18 19 20 21 22 23 24

28 29 30 26 27 |28 29 (30 3 231524 25| 1267 27" 28| 29 27 28 29 30 25126 27/ 28" 29" 30! '3}
30 31
noviembre diciembre
lu ma mi ju vi sa do lu ma mi ju vi sa do
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
8 9 10 n 12 B 14 6 7 8 (O (¢ TR ) P

22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26

29 30 27 28 29 30 31

INDICE
BYHOURS byhours.com
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4.5 Habitaciones - Disponibilidad y precios - Carga Masiva e weorsmons

VISTA DIARIA VISTA GENERAL
Abrir
o [ ] © ® ®
Detalles Paick, tarifas'y check=in Confirmiacion Detalles Pack, tarifas y check-in Confirmacion
Packdehoras @) Lineal
Periodo
03-08-2021 o] 20-08-2021 o]
Cantidad de habitaciones / Tipo de habitacién - S e
c o ipo de Habitacion
2 Habitacion Doble O e e o |
ag| €
bias .- -
CARGA MASIVA
(V] o ®
Detalles Pack, tarifas y check-in Confirmacién
Resumen
Periodo: 03-08-2021 / 20-08-2021
Tipo de habitacion
Habitacién Doble
Dias
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
INDICE
BYHQURS byhours.com

Aqui:

Podras hacer la carga de
disponibilidad de las fechas
seleccionadas anteriormente.

Debes:

1. Ingresar el numero de
habitaciones disponibles por
dia.

2. Escoger el tipo de
habitacion.

3. Ingresar las tarifas para los
diferentes packs de horas.

4. Seleccionar el Check In
disponible para los 3 packs de
horas.

5. Confirmar los datos de
carga de la disponibilidad y
“Guardar”.

13



4 . 6 H a b ita c i O n es - Res e rvas Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

lv'

BYHOURS [‘% Hoteles an Usuarios 2 Mails Emisores v Facturas B cerrar sesion

Aqui:

Q_ Filtrar ~

Habitaciones
cha des o} Fecha hastc o}

Podras:

: i 1. Filtrar por periodo o
— numero de referencia.

2. Seleccionary ver los
detalles de una reserva en

Referencia Cliente Tipo de habitacién Fecha Hora Precio Creada Pack Canal Cédigo Cancelada No show

(@) 744147 Fernanda Navarrete Suite con Jacuzzi 91,00 € 3h BHD Rooms Sin gostos No

® NJDMYG Fernanda Navarrete Suite con Jacuzzi 10:30 117,32 US$ 3/6/2021 3h BHD Rooms sin gastos No p a rt ICU I ar.
O 6DPL39 Fernanda Navarrete Habitacion Doble 0130 61,06 USS 3h BHD Rooms Con gastos No

O Fernanda Navarrete Habitacion Doble 27/ 01:00 61,06 USS 3h BHD Rooms Sin gastos No

(@) N4PSEH Fernanda Navarrete Habitacion Doble 07:00 49,05 Us$ 3h BH Rooms Web Sin gastos No

O BMNPEG Fernanda Navarrete Habitacion de trabajo 3/5/2021 1230 14500 € 3h Sin gastos No

O 8FEBMM Fernanda Navarrete Habitacion de trabajo 13/5/2021 13:00 151,00 € 11/5/2021 3h BH Rooms Web sin gastos No

(@) H7ZONE Fernanda Navarrete Habitacion Doble 13/5/2021 100 79,00 € 13/5/2021 3h BHD Rooms Con gastos No

INDICE
BYHQURS byhours.com 14



4 . 7 H a b ita c i o n es - D eta I I e Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

===l ] Aqui:
:

Veras los detalles de una

Informacién de la reserva Detalles del pago
o Fecha de entrada 29/12/2020 - 14:30 Precio a cobrar y facturar al cliente (impuestos incluidos) 4500 €
Habitaciones
Referencia SKMN27

i Podras:

Detalles de la reserva

1. Ver los detalles de una

Impuest 0.00 ote Hotel Miranda 1
puestos et orirand reserva en partlcular.
* Reservas Precio total (impuestos incluidos) 45,00 € Tipo de habitacién Habitacién Doble 2 C I
. n runa reserva con
Comision 0.05 Pack de horas 3h a Ce a u a es

slaf2020- 1510 SR 0 sin gastos (solo si se ha
Reserva cancelada con gastos Hora de saiido 29/12/2020 - 1730 vendido por medio de tu
pagina web).
3. Cobrar un No Show o un
Cdodigo Promocional en los

Cliente

botones que encontraras
dentro de la reserva.

INDICE
BYHOURS byhours.com
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5.1 Salas de Reuniones - Estadisticas

Estadisticas

Precio medio

Habitaciones ——

Salas de reuniones

hoy | anterior | siguiente

Estadisticas
lun. mar.
0 02
08 09
(]
22 23
29 30

BYHOURS

marzo 2021

mié.

Reservas del mes

0

mes semana dia = Agenda
vie. sab. dom
05 06 0
2 13 14
19 20 2
26 2 28
INDICE

byhours.com

Nuevas Reservas

5fbf7b3ded18b

5fcObecf07b01

5fbed4e3206ab2

5fbf7da315492

5fbf80b2c4adf

S5faa93badaeba

2021 ¥ 3

Ingresos del mes

VER
TODAS
17
145 104
I O
10
I
I
o}
! o)
n
10 ®,
17
127.5 ®
. 104

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Aqui:

Debes:

16



5.2 Salas de Reuniones - Configuracion de Servicios

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Servicios del hotel

Audiovisual 5

Catering v

Aqui:
Podras agregar servicios CON
coste en las salas.

Salas de reuniones General Y

Configuracién de servicios

Es importante habilitar los
servicios que se quieren incluir
antes de crear una sala.

Tendras la oportunidad de
cargar fotos en “Catering”.

Audiovisual A

Ejemplo:

i Precio Cantidad méxima* Del servicio de “Alargos” en el
apartado de “Audiovisuales”.
No v No v oras de antelacién para reservar
Debes:

T Asegurate de completar todos
los datos obligatorios (*) de los
servicios que quieres crear.

INDICE
BYHOURS byhours.com
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Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

5.3 Salas de Reuniones - Emails de Servicios y Mis Salas

Hotel Miranda - Direcciones de correo de los servicios

Los emails introducidos recibiran un email de las reservas y cancelaciones cuando se incluyan servicios y/o extras de sus departamentos.

Emails de Servicios:

Genera

Emails de servicios

Mis Salas:

Nombre Capacidad maxima Packs
Sala Venus 35 Mananag, Tarde, Jornada completa, Por horas
Salas da reuniones tral Park Meeting room with view 20 Manana, Tarde, Jornada completa, Por horas

10 Manana, Tarde, Jornada completa, Por horas

Sala Jupiter Mananag, Tarde, Jornada completa

O|0O|0O |0 |0 |@

1 Sala Sur 10 Mariana, Tarde, Jornada completa, Por horas
Mis salas o
Sala Mela 17 Manang, Tarde, Jornada completa, Por horas
Filas por pagina 30 ¥ Mostrando desde 1 hasta 6

INDICE
BYHOURS byhours.com 18



5.4 Salas de Reuniones - Disponibilidad y precios - Vista General,

Calendario y Carga Masiva

VISTA GENERAL

Vista general

W ma miju vi s& do W mami ju vi s do

s|lel7le] o]0 & s s e 2]l e =« [EEEEls o v FEEEEE : o
nie suls elv se 7 ele 22 se 7 Ewe 202 2B8EE e [0 REES .

1810202022 |23 [24| [22/(23)[24 (25 (26|27 |28 [22 |23 (24|25 (26 27 26 || 2022228 22 25 [w |6 e| 22 2 2

2% 2 2 2 2 0 3 2 30 @ % 27 3 2 2 225 2 27 (28 20 w0
a
..... gosto soptiombro octubr
W ma mioju v t6 do lu omami ju vi 6 do lu ma miju ma mi ma mi @
IEEE - - EEE ' HEHE : E
AEEEH - - EEEEEEE EEEEE ' E EEEEE - E EEEE
2 ® o

20 [22) 7 [2a (28] 26 2 [18)[20] 20 22)23] 2 (28] |6 17|18 18 [20] 2 [22 |20 |22 25 24 25 (28 [0 [20) |2 [22) 23 24
3 2 30 % 27 3 2 3 3 25 (28 28] 2 [27 26 29 |21 28 28 30
0 @

noviombre diciombre
Woma mioju Vi os6 do M omami ju v s6 do
IEEEE - BEE - -
CE

18l lie] 17 i8] fie] 20 2 [i

6
3

2 [23] 24 8)[28] 27 22 (3] 2 2 2 21 %
2

CARGA MASIVA

Cargar disponibilidad en:
+ Tarifa

_Sala Venus
1-02-2021 ] 1-02-2021 [c]
Manana
0 ‘v ‘1 e o |5 ‘x [9 ‘m ‘n ‘u Iv3 1a
Tarde
Disponibiidady Precios o k| Jo Sl o b e e

o bk o o [
Por horas 1
I: O Y T 2 T O T U T T 7%

BYHOURS

Calendario  sala venus =

hoy  anterior | siguiente

O TR T T
| O O 2 A
[ U T (R
L O LA

iNDICE

byhours.com

CALENDARIO

n |
fa

o |
|

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Vista General:

1. Podras ver el calendario del
afno en curso e identificar
rapidamente qué dias hay
disponibilidad de salas.

2. Tendras la oportunidad de
abrir y cerrar disponibilidad de
salas de varios dias.

Calendario:

1. Podras ver en un calendario
interactivo las salas con
disponibilidad y sus respectivos
horarios.

2. Podras eliminar disponibilidad
para la sala segun la necesidad.

Carga Masiva:

1. Tendras la oportunidad de
cargar una sala para un periodo
en especifico y/o modificar el
horario disponible de las salas.

19



5.5 Salas de Reuniones - Reservas

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Reservas Aqui:

Q_ Filtrar v

Referencia Cliente Tipode sala Fecha Hora Precio Creada Cancelada

O 603f48a IVAN HERNANDEZ GONZALO Sala Central Park 157,00 € si

® 5fbf7b3dedi8b Xavier Segarra Segarra sala Sur 22/12/2020 1100 10,00 € 26/1/2020 si

@) 5fcObecf07b0l Xavier Segarra Segarra sala Sur 17/12/2 30,00 € s

@) Xavier Segarra Segarra sala Sur 15/12/2020 09:00 30,00 € s

Disponibilidad y Precios O Xavier Segarra Segarra Sala Central Park 20,00 € s

O 5fbf80b2c4adf Xavier Segarra Segarra Sala Sur 11:00 10,00 € si

@) sfaa93badaeta VAN HERNANDEZ GONZALO Suite Office 10/1/2020 07 127,50 € s
esariae O cyril lefay Sala Central Park 40,00 € No
Filas por pagina 30 ¥ Mostrando desde 1 hasta 8 de 8

INDICE
BYHOURS byhours.com 20



6.1 Motor de Busqueda - Habitaciones y Salas

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Configuraciones

Botén v Aq u I’:

Motor de busqueda A
Motor de bsqueda
Personaliza tu cuadro de basqueda Previsualizacion
Habitaciones
Titulo

RESERVA POR HORAS

Subtitulo 16-04-2021 Debes:

Ciudades

Tipo de fuente

Helvetica Narrow, sans-serif ¥

Tamano de fuente

17 ®@prx O QT
Color principal Color secundario
#aaa079 #b%aa84

INDICE
BYHQURS byhours.com 21



6.2 Motor de Busqueda - Configuracion del Front

Manual del Hotelero - Nuevo Panel de Control

Configuracion del front

Aqui:

Imagen Logo

HOTI

Motor de basqueda

Podras:
odras:
Dominio del Front End Email emisor de reservas Sitio Web
Configuracion del Front ) ; . .
test-xavi.byhoursdirect.com connectivity@byhours.com http://example.byhoursdirect.com

Traducciones 4

Diserio: Colores y Font v

Redes Sociales v

BYHQURS byhours.com 22



BYHOURS

Contactanos en: accountshotels@byhours.com

Barcelona: +34 932 422 663
Meéxico: +52 2589 4105

iNDICE




